
 

 
ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

Εζληθόλ θαη Καπνδηζηξηαθόλ 

Παλεπηζηήκηνλ Αζελώλ 

 

 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΢ΣΟΤ΢ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟΤ΢ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΤ΢» 

  

To Κέληξν ΢πλερηδόκελεο Δθπαίδεπζεο θαη Δπηκόξθωζεο ηνπ Δζληθνύ θαη 

Καπνδηζηξηαθνύ Παλεπηζηήκηνπ Αζελώλ (ΔΚΠΑ), ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Αμηνιόγεζε θαη Γηαζθάιηζε Πνηόηεηαο ζηελ Δθπαίδεπζε», ΙΓ’ 

θύθινο, κε Κ.Δ. 11503 νξγαλώλεη ην αθόινπζν Δπηκνξθωηηθό Πξόγξακκα: 

  

Εθαξκνγή Εξγαιείωλ Δηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο ζηνπο Εθπαηδεπηηθνύο 

Οξγαληζκνύο, 

20 ώξεο (Κωδ.  ISO) – Έλαξμε Μαζεκάηωλ Σεηάξηε 19/03/2014 

  

΢ηόρνο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο είλαη ε εθκάζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

δηεζλνύο ζπζηήκαηνο πνηόηεηαο 

ISO 9001:2008 ζε έλαλ εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό. 

  

Σν Δπηκνξθωηηθό Πξόγξακκα απεπζύλεηαη ζε: 

  

Εξγαδνκέλνπο ζε δεκόζην θαη ηδηωηηθό ηνκέα. 



Εθπαηδεπηηθνύο όιωλ ηωλ βαζκίδωλ εθπαίδεπζεο. 

Εθπαηδεπηέο θαη ΢ηειέρε ΢πλερηδόκελεο Καηάξηηζεο θαη Γηα Βίνπ Μάζεζεο. 

Παηδαγωγνύο, ΢πκβνύινπο ΢ρεδηαζκνύ Εθπαηδεπηηθώλ Πξνγξακκάηωλ. 

Φνηηεηέο όιωλ ηωλ εθπαηδεπηηθώλ αληηθεηκέλωλ, νη νπνίνη ζα απαζρνιεζνύλ ζην 

ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

Εξγαδόκελνπο ζε Παλεπηζηήκηα, Μνλάδεο Γηαζθάιηζεο Πνηόηεηαο θαη 

εθπαηδεπηηθνύο νξγαληζκνύο. 

Κάθε ελδηαθεξόκελν. 

  

Ο αξηζκόο ηωλ αηόκωλ ζε θάζε γθξνππ ζην εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα ζα 

εμαξηεζεί από ην ζπλνιηθό αξηζκό ηωλ αηηήζεωλ. Θα ηεξεζεί απζηεξή ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο. 

Σν Δπηκνξθωηηθό Πξόγξακκα ζα δηεμαρζεί ζε αίζνπζεο ηνπ Δζληθνύ θαη 

Καπνδηζηξηαθνύ Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ. Σα καζήκαηα ζα πξαγκαηνπνηνύληαη 

θαζεκεξηλέο ζε απνγεπκαηηλέο ώξεο. 

  

ΘΕΜΑΣΙΚΕ΢ ΕΝΟΣΗΣΕ΢ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

Μέζω ηωλ εηζεγήζεωλ, ηωλ καζεκάηωλ θαη ηωλ ζπλεξγαηηθώλ εθπαηδεπηηθώλ 

δξαζηεξηνηήηωλ, ζα αλαιπζνύλ δεηήκαηα πνπ αθνξνύλ ηηο εμήο ζεκαηηθέο 

ελόηεηεο: 

  

ΔΝΟΣΗΣΑ 1ε : Η Δθαξκνγή ηνπ ΠΡΟΣΤΠΟΤ  ISO 9001:2008 γηα ηελ Γηαρείξηζε 

Πνηόηεηαο ζε έλαλ εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό 

Σν πξόηππν ISO 9001:2008 γηα ηελ Γηαρείξηζε Πνηόηεηαο. ΢ρέζε ISO 9001 κε ηηο 

βαζηθέο αξρέο ΓΟΠ. Η  βαζηθή δνκή ηνπ πξνηύπνπ, νη απαηηήζεηο, ηα επίπεδα 

ηεθκεξίωζεο (3 ώξεο). 



Σν εγρεηξίδην Πνηόηεηαο. Ο ηξόπνο αλάπηπμεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ελόο εγρεηξηδίνπ 

Πνηόηεηαο (2 ώξεο). 

Σν εγρεηξίδην Γηαδηθαζηώλ. Σα βαζηθά ζπζηαηηθά κηαο δηαδηθαζίαο. Πωο 

δεκηνπξγείηαη ην εγρεηξίδην δηαδηθαζηώλ (2 ώξεο). 

Απαηηήζεηο ηνπ πξνηύπνπ γηα: ηνλ έιεγρν εγγξάθωλ, έιεγρν αξρείωλ, νη 

εζωηεξηθέο επηζεωξήζεηο, νη Πξνιεπηηθέο θαη Γηνξζωηηθέο Δλέξγεηεο θαη ν 

έιεγρνο ηνπ κε ζπκκνξθνύκελνπ Πξνϊόληνο, ε Αμηνιόγεζε από ηνπο Απνδέθηεο 

ηωλ Τπεξεζηώλ- Γείθηεο Πνηόηεηαο  (2 ώξεο). 

Σερληθέο γηα ηελ βειηίωζε ηεο δηαδηθαζία βειηίωζεο ηεο πνηόηεηαο  (Γηαγξάκκαηα 

Ρνήο, Γξακκηθά Γηαγξάκκαηα, Γηαγξάκκαηα Αηηίνπ- Απνηειέζκαηνο- Καηαηγηζκόο 

Ιδεώλ) (1ώξα). 

Σν πιαίζην εθαξκνγήο ηνπ ISO 9001 ζε έλαλ εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό (ΙWA 

2:2007)  Η Πξνζαξκνγή ηωλ βαζηθώλ Αξρώλ ηεο ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε (1 ώξα) 

. 

Σν ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο ελόο εθπαηδεπηηθνύ νξγαληζκνύ (Μειέηε 

Πεξίπηωζεο  (1 ώξα). 

  

ΔΝΟΣΗΣΑ 2ε: Μνληέια Τινπνίεζεο ηεο  Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο ζηελ 

Δθπαίδεπζε 

Σν Μνληέιν-Πξόηππν  EFQM (Μνληέιν Δπηρεηξεζηαθήο Σειεηόηεηαο: Σα ηξία 

Δπίπεδα ηνπ, ηα θξηηήξηα αμηνιόγεζεο θαη ε  πξαθηηθή ηνπ εθαξκνγή ηνπ ζε έλαλ 

εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό  (2 ώξεο). 

Η κέζνδνο ηνπ Balanced Scorecard θαη ε πξαθηηθή  εθαξκνγή ηεο ζε έλαλ 

εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό (2ώξεο) . 

Σν βξαβείν ηνπ Malcolm Baldrige θαη ε πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ ζε έλαλ 

εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό (2 ώξεο). 

Η  δηαζθάιηζε ηεο Πνηόηεηαο ζηελ Αλώηαηε Δθπαίδεπζε ζηελ Δπξωπαηθή 

Έλωζε (ENQA) (2 ώξεο). 

  



ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η΢ 

Η κεζνδνινγία εθπαίδεπζεο αθνινπζεί ηηο βαζηθέο αξρέο θαη ηα κνληέια ηεο 

εθπαίδεπζεο ελειίθωλ, πεξηιακβάλεη ζύληνκεο εηζεγήζεηο θαη  βηωκαηηθέο 

εξγαζίεο ζε νκάδεο Γίλεηαη δηαδξαζηηθά κε ηε κνξθή εξγαζηεξίνπ (work-shop) 

όπνπ ζπκκεηέρνπλ νη εθπαηδεπόκελνη, ώζηε λα είλαη επθνιόηεξε ε θαηαλόεζε 

ηωλ ζεκάηωλ θαη ε εκπέδωζε ηωλ εθαξκνγώλ. 

  

ΚΟ΢ΣΟ΢ ΢ΤΜΜΕΣΟΥΗ΢ 

To θόζηνο ζπκκεηνρήο αλέξρεηαη ζηα 150 επξώ, θαη 80 επξώ γηα θνηηεηέο, 

αλέξγνπο θαη ππαιιήινπο ηνπ ΔΚΠΑ. Σν πνζό θαηαβάιιεηαη εθ άπαμ ζηελ αξρή 

ηνπ ζεκηλαξίνπ. 

  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕ΢ ΚΑΙ ΩΡΕ΢ 

Σεηάξηε 19/03/2014 ώξεο 16:00-21:00 

Σεηάξηε 26/03/2014 ώξεο 16:00-21:00 

Δεπηέξα 31/03/2014 ώξεο 16:00-21:00 

Πέκπηε 03/04/2014 ώξεο 16:00-21:00 

  

Οη ελδηαθεξόκελνη ζπκπιεξώλνπλ ηελ αίηεζε ζπκκεηνρήο, γηα ηελ 

παξαθνινύζεζε ηνπ Δπηκνξθωηηθνύ Πξνγξάκκαηνο ειεθηξνληθά ζηνλ 

παξαθάηω ζύλδεζκν 

 

https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/iso-aitese 

ή ηελ θαηεβάδνπλ ζε κνξθή MS Word από ηνλ παξαθάηω ζύλδεζκν 

https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/iso-aitese-down 

https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/iso-aitese
https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/iso-aitese-down


 

 

θαη αθνύ ηελ ζπκπιεξώζνπλ, ηελ απνζηείινπλ καδί κε ζύληνκν βηνγξαθηθό ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεύζπλζε equas@admin.uoa.gr  ή κε θαμ ζηνλ αξηζκό 

2103689691, αλαγξάθνληαο ζην ζέκα ηνπ email ή ζην δηαβηβαζηηθό ηνπ fax, κε 

ηνλ Κωδηθό Πξνγξάκκαηνο (ISO). 

  

Η ιήμε ππνβνιήο ηωλ αηηήζεωλ γηα ηo Δπηκνξθωηηθό Πξόγξακκα είλαη 

 ζηηο14 Μαξηίνπ 2014. 

Η έλαξμε καζεκάηωλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζηηο 19 Μαξηίνπ 2014. 

  

Όηαλ πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπκπιήξωζε ηωλ απαηηνύκελωλ ζπκκεηνρώλ αλά 

ηκήκα κε βάζε ηε ιίζηα εθδήιωζεο ελδηαθέξνληνο, ελεκεξώλνληαη νη 

ελδηαθεξόκελνη γηα ηε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα ηελ 

νινθιήξωζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο. 

 

Με ηελ νινθιήξωζε ηνπ Δπηκνξθωηηθνύ Πξνγξάκκαηνο, ζα ρνξεγεζεί  ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο  

«Πηζηνπνηεηηθό Επηκόξθωζεο ζην Θεκαηηθό Αληηθείκελν : Εθαξκνγή 

Εξγαιείωλ Δηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο ζηνπο Εθπαηδεπηηθνύο 

Οξγαληζκνύο». 

  

Ο Δπηζηεκνληθόο Τπεύζπλνο ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

Αζηέξηνο Γνπθνπδάθεο 

Αληηπξύηαλεο ΔΚΠΑ 

  

Γηα πιεξνθνξίεο: 

https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/iso-aitese-down
https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/iso-aitese-down


Διέλε Καηζαξνύ 

e-mail: equas@admin.uoa.gr 

ηει.: 210 3689686-9660 
 


