
 

 
ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

Εθνικόν και Καποδιζηπιακόν 

Πανεπιζηήμιον Αθηνών 

 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η ΚΡΙ΢ΕΩΝ» 

  

To Κέληξν ΢πλερηδόκελεο Δθπαίδεπζεο θαη Δπηκόξθωζεο ηνπ Δζληθνύ θαη 

Καπνδηζηξηαθνύ Παλεπηζηήκηνπ Αζελώλ (ΔΚΠΑ), ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Αμηνιόγεζε θαη Γηαζθάιηζε Πνηόηεηαο ζηελ 

Δθπαίδεπζε», IΓ’ θύθινο κε Κ.Δ. 11503 νξγαλώλεη ην αθόινπζν 

Δπηκνξθωηηθό Πξόγξακκα: 

  

Διασείπιζη Κπίζεων, 

5 ώξεο (Κωδ. CRIS) – Τινπνίεζε Δηζήγεζεο Πέμπηη 3/4/2014 

  

Σν εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα «Διασείπιζη Κπίζεων», έρεη ωο ζηόρν 

ηελ εμνηθείωζε κε ηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θαη αληηκεηώπηζεο θξίζεωλ ζην 

εξγαζηαθό πεξηβάιινλ. 

  

Σο Επιμοπθωηικό Ππόγπαμμα απεςθύνεηαι ζε : 

Δξγαδνκέλνπο ζε δεκόζην θαη ηδηωηηθό ηνκέα 

Δθπαηδεπηηθνύο όιωλ ηωλ βαζκίδωλ εθπαίδεπζεο 



Δθπαηδεπηέο θαη ΢ηειέρε ΢πλερηδόκελεο Καηάξηηζεο θαη Γηα Βίνπ Μάζεζεο 

Παηδαγωγνύο, ΢πκβνύινπο ΢ρεδηαζκνύ Δθπαηδεπηηθώλ Πξνγξακκάηωλ 

Φνηηεηέο όιωλ ηωλ εθπαηδεπηηθώλ αληηθεηκέλωλ, νη νπνίνη ζα απαζρνιεζνύλ 

ζην ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

Δξγαδόκελνπο ζε Παλεπηζηήκηα, Μνλάδεο Γηαζθάιηζεο Πνηόηεηαο θαη 

εθπαηδεπηηθνύο νξγαληζκνύο. 

Κάζε ελδηαθεξόκελν. 

  

Ο αξηζκόο ηωλ αηόκωλ ζε θάζε γθξνππ ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο ζα 

εμαξηεζεί από ην ζπλνιηθό αξηζκό ηωλ αηηήζεωλ. Θα ηεξεζεί απζηεξή ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο. 

Σν Δπηκνξθωηηθό Πξόγξακκα ζα δηεμαρζεί ζε αίζνπζεο ηνπ Δζληθνύ θαη 

Καπνδηζηξηαθνύ Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ. Σα καζήκαηα ζα 

πξαγκαηνπνηνύληαη θαζεκεξηλέο ζε απνγεπκαηηλέο ώξεο.  

  

ΘΕΜΑΣΙΚΕ΢ ΕΝΟΣΗΣΕ΢ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

Οη ζεκαηηθέο ελόηεηεο ηνπ επηκνξθωηηθνύ πξνγξάκκαηνο είλαη νη εμήο: 

  

Οξηζκόο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο θξίζεο 

Σύπνη θξίζεωλ 

Αηηίεο ελδερόκελωλ θξίζεωλ 

Κύθινο δωήο κίαο θξίζεο 

Παξαδείγκαηα θξίζεωλ 



Ση είλαη δηαρείξηζε θξίζεωλ 

Υάξηεο ξνήο δηαρείξηζεο θξίζεωλ 

Σα ζηάδηα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεωλ 

  

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η΢ 

Η κεζνδνινγία εθπαίδεπζεο αθνινπζεί ηηο βαζηθέο αξρέο θαη ηα κνληέια ηεο 

εθπαίδεπζεο ελειίθωλ, πεξηιακβάλεη ζύληνκεο εηζεγήζεηο θαη βηωκαηηθέο 

εξγαζίεο ζε νκάδεο Γίλεηαη δηαδξαζηηθά κε ηε κνξθή εξγαζηεξίνπ (work-

shop) όπνπ ζπκκεηέρνπλ νη εθπαηδεπόκελνη, ώζηε λα είλαη επθνιόηεξε ε 

θαηαλόεζε ηωλ ζεκάηωλ θαη ε εκπέδωζε ηωλ εθαξκνγώλ. 

  

ΚΟ΢ΣΟ΢ ΢ΤΜΜΕΣΟΥΗ΢ 

Σν θόζηνο ζπκκεηνρήο είλαη 90 επξώ, θαη 45 επξώ γηα θνηηεηέο, αλέξγνπο, 

ππαιιήινπο ηνπ ΔΚΠΑ θαη εθπαηδεπόκελνπο πνπ έρνπλ ήδε ιάβεη κέξνο ζε 

θάπνην από ηα Δπηκνξθωηηθά Πξνγξάκκαηα Αμηνιόγεζεο θαη Γηαζθάιηζεο 

Πνηόηεηαο ηνπ Κέληξνπ ΢πλερηδόκελεο Δθπαίδεπζεο θαη Δπηκόξθωζεο ηνπ 

Δ.Κ.Π.Α. 

(Κωδ.: SCHL2, SCHL3, EQUAS, ISO, SPSS, INOV, SMED). 

Σν πνζό θαηαβάιιεηαη εθ άπαμ ζηελ αξρή ηνπ ζεκηλαξίνπ. 

  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕ΢ ΚΑΙ ΩΡΕ΢ 

Πέμπηη 3/4/2014 θαη ώξεο 16:00 - 21:00 

  



Οη ελδηαθεξόκελνη ζπκπιεξώλνπλ ηελ αίηεζε ζπκκεηνρήο, γηα ηελ 

παξαθνινύζεζε ηνπ Δπηκνξθωηηθνύ Πξνγξάκκαηνο ειεθηξνληθά ζηνλ 

παξαθάηω ζύλδεζκν  

 

https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/cris/cris-aitese 

ή ηελ θαηεβάδνπλ ζε κνξθή MS Word από ηνλ παξαθάηω ζύλδεζκν 

https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/cris/cris-aitese-down 

  

θαη αθνύ ηελ ζπκπιεξώζνπλ, ηελ απνζηείινπλ καδί κε ζύληνκν βηνγξαθηθό 

ζηελ ειεθηξνληθή δηεύζπλζεequas@admin.uoa.gr  ή κε θαξ ζηον απιθμό 

2103689691, αλαγξάθνληαο ζην ζέκα ηνπ email ή ζην δηαβηβαζηηθό ηνπ fax, 

κε ηνλ Κωδηθό Πξνγξάκκαηνο (CRIS). 

  

Η λήξη ςποβολήρ ηων αιηήζεων γηα ηo Δπηκνξθωηηθό Πξόγξακκα είλαη 

 ζηηο 2 Αππιλίος 2014.  

Η πινπνίεζε ηεο εηζήγεζεο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζηηο 3 Αππιλίος 2014. 

  

Όηαλ πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπκπιήξωζε ηωλ απαηηνύκελωλ ζπκκεηνρώλ αλά 

ηκήκα κε βάζε ηε ιίζηα εθδήιωζεο ελδηαθέξνληνο, ελεκεξώλνληαη νη 

ελδηαθεξόκελνη γηα ηε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα ηελ 

νινθιήξωζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο. 

Με ηελ νινθιήξωζε ηνπ Δπηκνξθωηηθνύ Πξνγξάκκαηνο, ζα ρνξεγεζεί  ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο «Πιζηοποιηηικό Επιμόπθωζηρ ζηο θεμαηικό 

ανηικείμενο: Διασείπιζη Κπίζεων»  

https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/cris/cris-aitese
https://sites.google.com/site/axiologisipoiotitas/cris/cris-aitese-down


  

Ο Δπηζηεκνληθόο Τπεύζπλνο ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

Αζηέξηνο Γνπθνπδάθεο 

Αληηπξύηαλεο ΔΚΠΑ 

  

 Γηα πιεξνθνξίεο: 

Διέλε Καηζαξνύ 

e-mail: equas@admin.uoa.gr 

ηει.: 210 3689686-9660 
 


